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Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

İlgili Birim İlgili birim sorumlusu veya cihaz kullanıcısı tarafından
 https://servis.aku.edu.tr üzerinden arıza kaydı girilerek cihaz 

BİDB teknik servis personeline teslim edilir.

Kullanıcı tarafından veri 
yedeklemesi yapılır. 

BİDB veri yedeklemesi 
yapmaz.

Hurdaya ayrılmak üzere teknik 
rapor düzenlenir.

Yazılım kurulum/ 
güncelleme işlemleri 

yapılır.

Teknik Servis 

15 
Dk.

10 
Dk.

10 
Dk.

8 
Saat

Donanım/Cihaz üzerinde 
yedeklenecek veri var mı?

Evet

Hayır

Arıza türü belirlenmesi 
Donanımsal mı? 
Yazılımsal mı? Donanımsal

Garanti süresi 
bitmiş mi?

Garanti kapsamında 
servise gönderilir.

Hayır

Mevcut kaynak ve 
olanaklar çözüm için yeterli  

mi?

Evet

Evet

Çözüm 
ekonomik mi?

Hayır

Arızalı parça birim 
tarafından temin 

edilerek BİDB Teknik 
Servis Personeli 

tarafından değiştirilir. 

Evet

Hayır

Servis/Garanti 
işlemleri takip edilir.

İşlemler tamamlanıp tutanakla kullanıcıya/
birime bilgi verilerek cihaz teslim edilir.

Yazılımsal

Teknik Servis 

Teknik Servis 

Teknik Servis 

Teknik Servis 

Teknik Servis 

Teknik Servis 

20 
Dk.
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